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Gesetzgeberperspektive
 ArbSchG -> AG-Pflicht 

Gefährdungsbeurteilung
 ArbZG -> AG-Pflicht zur 

Arbeitszeiterfassung
 DGUV V/R/I -> Anforderungen an AG
 Corona-ArbSchV bis 30.06.2021
 Informationssicherheit GeschGehG / 

DSGVO – auch an Arbeitnehmer
 u.v.m.
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Prozessperspektive
 Neue oder Änderungen an 

Prozessen z.B. Gesunderhaltung der 
Mitarbeiter, neue 
Arbeitszeitmodelle, 
Büroausstattung, Kommunikation 
(Telefon, E-Mail, Videokonferenz), 
Schulungsinhalte, geregelter Zugriff 
auf Informationen, Sicherstellung 
der Mitarbeiterproduktivität

Kundenperspektive
 Anforderungen an den 

Arbeitgeber
 Anforderungen aus Verträgen mit 

Kunden in Bezug auf die 
Erreichbarkeit, Verfügbarkeit, usw. 
(SLA‘s)

 usw.

Arbeitgeberperspektive
 Risikoanalyse und -bewertung auf Basis der Ist-Situation
 Einhaltung rechtlicher Vorschriften z.B. Gefährdungs-

beurteilung und eigener Vorschriften z.B. Arbeitsvertrag
 Schulungspflicht über gesetzliche Regelungen im 

Homeoffice (z.B. Wegeunfälle)

Arbeitnehmerperspektive
 Anforderungen an den 

Arbeitgeber (Büroausstattung, 
technische Ausrüstung, Software, 
Kommunikation, Mehraufwände 
für Homeoffice (Energiekosten)

 Schulungsbedarf über gesetzliche 
Regelungen im Homeoffice

Perspektive aus Sicht weiterer interessierter Parteien
 Zertifizierungsunternehmen, Lieferanten (IT-Dienstleister), 

u.v.m.
 Anwendungsbereich
 Neue Risiken

1. Voraussetzungen für das Arbeiten im Homeoffice aus verschiedenen Perspektiven
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4. 
Arbeitsmittel

6. 
Arbeitsplatz/ 
Arbeitsstätte

3. Mensch

5. Arbeitsablauf:
Anweisungen
Verfahren
Methoden

1. Eingabe:
Informationen
Material
Energie

9. Ausgabe:
Produkte
Dienstleistungen
Informationen
Ergebnisse
Abfälle
Freiwerdende 
Stoffe

2. Aufgabe

11. Arbeitsumgebung

10. Wechselwirkung mit anderen Arbeitssystemen

Mensch:
Schulung
Wissen
Fähigkeiten
Verantwortung

8. Messbarkeit:
Leistungsindikatoren
Kennzahlen

7. Risiken:
bezogen auf den Menschen
bezogen auf die Arbeitsmittel
bezogen auf den Arbeitsplatz
bezogen auf den Arbeitsablauf

Copyright UBS Unternehmensberatung Stoll

2. Das Arbeitssystem Homeoffice 

1. Eingabe
2. Aufgabe
3. Mensch
4. Arbeitsmittel
5. Arbeitsablauf
6. Arbeitsplatz
7. Risiken
8. Messbarkeit
9. Ausgabe
10. Wechselwirkungen
11. Arbeitsumgebung

- Gefährdungsbeurteilung

- Auch nutzbar als Input für 
das Change Management  
für ISO 9001, ISO 27001 
und Datenschutz



 Soziale Isolation
 Ablenkung durch Partner, Kinder, Mitbewohner, 

Nachbarn, oder sich selbst
 Mangelhafte Funktion technischer Ausstattung
 Unruhe durch Bewegungsmangel
 Verschwimmen von Privat und Beruf
 ….
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3. Risiko: Psychische Belastungen

 Offene Videokonferenzkanäle für Smalltalk, 
Essenpausen, Bewegungsübungen, 
Wechselmodell: Arbeitsplatz & Homeoffice

 Flexible Arbeitszeitmodelle, Regeln für die 
Tätigkeiten und Verhaltensweisen zuhause, 
geregelte Pausenzeiten, aufgeräumter Schreibtisch

 Zurverfügungstellung der gewohnten IT-
Infrastruktur durch den AG und schnelle Reaktion 
der IT-Abteilung bei Problemen

 Regelmäßige Bewegungspausen
 Technische Hilfsmittel, wie 8h-Timer nutzen und 

einen geregelten Tagesablauf etablieren
 ….



 Mangelnde Bewegung durch fehlenden 
Arbeitsweg, Wege zu Meetings und 
persönlichem Austausch mit Kollegen

 Ungünstigere ergonomische Verhältnisse am 
Heimarbeitsplatz

 Regelmäßige Unterweisung zu richtigem 
Sitzen

7

4. Risiko: Rückenschädigungen

 Routinen in den Tag einbauen als Ausgleich 
zum fehlenden Arbeitsweg

 50/10 Regelung (50 min sitzen und 10 min 
stehen, z.B. während eines Telefonanrufes)

 Einrichtung eines ergonomischen 
Arbeitsplatzes

 Regelmäßige Videokonferenzen mit Kollegen 
zu gemeinsamen Bewegungsübungen am 
Schreibtisch

 Technische Hilfsmittel, wie 8h-Timer nutzen 
und einen Tagesablauf etablieren….
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5. Fragen
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